Geschafts- und Teilnahmebedingungen fiir Veranstaltungen

der Springer Fachmedien Minchen GmbH, im Folgenden ,Verlag” genannt, Februar 2012
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1. Vertragsgeg eich

1.1. Diese Geschafts- und Teilnahmebedingungen regeln das Vertragsverhaltnis zwischen dem Teilnehmer an
samtlichen Seminaren (einschl. Online-Seminare), Konferenzen, Kongressen und Lehrgangen (im Folgenden
zusammenfassend ,Veranstaltungen” genannt), die vom Verlag angeboten werden.

1.2. Dem Vertragsverhaltnis zum Veranstaltungsteilnehmer liegen ausschlieBlich die vorliegenden Geschéfts- und

Teilnahmebedingungen des Verlags in der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltigen Fassung zugrunde.

2. Anmeldung

2.1. Anmeldungen zu sémtlichen Veranstaltungen kdnnen per E-Mail, Internet oder per Telefax und schriftlich
unter Benutzung der zur Verfiigung gestellten Anmeldeformulare erfolgen. Sind die fiir die jeweilige Veran-
staltung zur Verfiigung stehenden Kapazitaten nicht fiir alle Interessenten ausreichend, werden samtliche
Anmeldungen in der Reihenfolge des Eingangsdatums bzw. ihrer Eingangszeit beim Verlag beriicksichtigt.
Unsere Angebote stellen lediglich eine unverbindliche Aufforderung zum Abschluss eines Vertrages dar. Die
Anmeldung ist ein verbindliches Angebot auf Abschluss des Vertrags zur Teilnahme an der Veranstaltung.
Der Vertrag kommt mit Zusendung einer Anmeldebestétigung durch den Verlag zustande. Der Versand der
Rechnung gilt ebenfalls als Anmeldebestétigung.

2.2. Fur die Anmeldung tiber das Internet gilt erganzend: Die verbindliche Anmeldung erfolgt erst, wenn der
entsprechende Button betatigt wird und dabei diese AGB anerkannt werden. Vorher konnen sdmtliche Anga-
ben tiberpriift und korrigiert werden. Der Eingang der Anmeldung wird unverziiglich per E-Mail bestatigt. Dies
dokumentiert nur, dass die Anmeldung eingegangen ist und stellt noch keine Anmeldebestatigung dar. Die
Anmeldebestétigung, durch die der Vertrag zustande kommt, erfolgt gesondert. Der Inhalt des geschlossenen
Vertrages ist aus der Anmeldebestatigung und den iibersendeten AGB, die auch im Internet jederzeit abrufbar
sind, ersichtlich.

3. Leistungen und Preise

3.1. Die bei der Veranstaltungsbeschreibung angegebenen Preise (im Folgenden ,Teilnahmegebiihren” genannt)
verstehen sich jeweils pro Person und Veranstaltung. Die Teilnahmegebiihren beinhalten die Kosten fiir die Durch-
fiihrung der Veranstaltung, d.h. insbesondere das Honorar der Dozenten und Referenten und die fiir die Veranstal-
tungsraume anfallenden Kosten, inklusive Pausengetranken sowie grundsatzlich die Veranstaltungsunterlagen.
Fallen bei der Teilnahme an der Veranstaltung weitere besondere Kosten an (etwa fiir besondere Veranstaltungs-
unterlagen, Hotel-/Teilnehmerverwaltung, Ausarbeitung individueller Konzeptionen, individuelles Coaching etc.)
werden diese in der Veranstaltungsbeschreibung separat ausgewiesen und bei Rechnungsstellung gesondert
fakturiert.

3.2. Einzelheiten zum Leistungsumfang ergeben sich aus der jeweiligen Veranstaltungsbeschreibung inner-
halb des Veranstaltungsprogramms des Verlags. Beziiglich des Inhalts und Ablaufs einer Veranstaltung kénnen
geringfiigige oder die Teilnehmer begiinstigende Abweichungen von der Veranstaltungsbeschreibung vorge-
nommen werden; hierzu zahlt auch der Wechsel des Veranstaltungsortes innerhalb desselben Standortes. Der
Verlag behélt sich vor, angekiindigte Dozenten oder Referenten durch andere zu ersetzen. Bei samtlichen Ande-
rungen bleibt der Gesamtcharakter der Veranstaltung gewahrt.

3.3. Wenn nicht anders vereinbart, sind insbesondere Reise-, Ubernachtungs- und Verpflegungskosten nicht in
der Teilnahmegebiihr enthalten und direkt mit dem jeweiligen Veranstaltungshotel abzurechnen.

3.4. Der Verlag ist berechtigt, die Veranstaltung bei zu geringer Teilnehmerzahl bis zu 10 Kalendertage vor dem
Veranstaltungstag abzusagen. Bei Online-Seminaren gilt eine Frist von bis zu 3 Kalendertagen. Dariiber hinaus
ist der Verlag berechtigt, die Veranstaltung bei Erkrankung des Referenten oder aus anderen Griinden hoherer
Gewalt oder sonstigen unvorhersehbaren Ereignissen ohne Fristeinhaltung abzusagen. Veranstaltungsabsagen
kénnen dem Teilnehmer schriftlich, telefonisch oder per E-Mail mitgeteilt werden. In diesen Féllen werden be-
reits bezahlte Gebiihren nach Wunsch des Teilnehmers erstattet oder mit den Teilnahmegebiihren einer ande-
ren Veranstaltung verrechnet. Dariiber hinausgehende Anspriiche, etwa der Ersatz von Reise- und Ubernach-
tungskosten oder Kosten durch Arbeitsausfall, konnen vom Teilnehmer nicht geltend gemacht werden, wenn
solche Kosten nicht auf grob fahrldssigem oder vorsatzlichem Verhalten des Verlags beruhen.

3.5. Samtliche angegebenen Preise zur Teilnahme an den Veranstaltungen sind in Euro angegeben. Vorbe-
haltlich anders lautender Hinweise innerhalb der jeweiligen Veranstaltungsbeschreibung handelt es sich bei
samtlichen angegebenen Preisen, soweit nicht ausdriicklich anders angegeben, um Nettopreise zzgl. der ge-
setzlichen Mehrwertsteuer. Irrtiimer hinsichtlich der Preisangaben sind vorbehalten.

3.6. Die Abrechnung Uber die Teilnahme an der Veranstaltung erfolgt per Rechnungsstellung durch den Verlag.
Der ausgewiesene Gesamtpreis der Rechnung (inkl. MwSt.) ist innerhalb einer Frist von 30 Kalendertagen per
Uberweisung auf die in der Rechnung genannten Konten zahlbar, spatestens jedoch 14 Kalendertage vor dem
Veranstaltungstermin.

4, Stornierungen und Ui durch den Kund

4.1. Eine Vertretung des angemeldeten Teilnehmers ist jederzeit gebiihrenfrei moglich. Gebiihrenfreie Stornie-
rungen sind bei Prasenzveranstaltungen bis zu 8 Kalendertagen vor dem Veranstaltungstermin, bei Online-
Seminaren bis zu 3 Kalendertagen vor dem Veranstaltungstermin méglich. Fiir den Fahrlehrerkongress gilt
abweichend eine Frist fiir die gebiihrenfreie Stornierung von 31 Kalendertagen.

4.2. Bei Stornierung bestétigter Anmeldungen bei Préasenzveranstaltungen innerhalb von 7 oder weniger Ka-
lendertagen, bei Online-Seminaren innerhalb von 2 oder weniger Kalendertagen und beim Fahrlehrerkongress
innerhalb von 30 oder weniger Kalendertagen vor dem Veranstaltungstermin wird eine Stornogebiihr von 50%
der Teilnahmegebiihr (zzgl. MwSt.), berechnet.

4.3. Bei Nichterscheinen bzw. Nichteinloggen des Teilnehmers wird die gesamte Teilnahmegebiihr berechnet.
4.4. Fallen auf Grund der Stornierung Kosten in den Veranstaltungsorten an, werden diese immer zu Lasten des
Teilnehmers berechnet.

4.5. Samtliche Stornierungen und Teilnehmervertretungen miissen schriftlich erfolgen. Zur Fristwahrung gilt
das Datum des Poststempels. Die Vertretung einer angemeldeten Person ist dem Verlag vor dem Veranstal-
tungstermin schriftlich anzuzeigen, anderenfalls besteht kein Anspruch auf Teilnahme. In Ausnahmefallen, etwa
bei Erkrankung des Teilnehmers, ist eine telefonische Vertretungsanzeige maglich.

5. Haftung
5.1. Die Teilnahme an den Veranstaltungen erfolgt auf eigene Gefahr.

5.2. Schadensersatzanspriiche - gleich aus welchem Grund, einschlieBlich unerlaubter Handlung - sind aus-
geschlossen, soweit der Schaden nicht durch vorsétzliches oder grob fahrldssiges Verhalten des Verlags, eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen oder durch eine Verletzung einer fiir die Vertragsdurchfiihrung
wesentlichen Pflicht (Durchfiihrung der Veranstaltung und Zurverfiigungstellung der Veranstaltungsunter-
lagen) verursacht ist.

5.3. Haftet der Anbieter gemaR Ziffer 5.2. fiir die Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht, ohne dass
ihm grobe Fahrldssigkeit oder Vorsatz zur Last fallen, ist seine Haftung auf den vertragstypischen Schaden be-
schrankt, mit dessen Entstehen der Anbieter bei Beauftragung aufgrund der ihr zu diesem Zeitpunkt bekannten
Umstande rechnen musste.

5.4. Haftet der Verlag gem. Ziffer 5.2. oder Ziffer 5.3.fr grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz von Mitarbeitern, die
nicht Geschaftsfiihrer oder leitende Angestellte des Anbieters sind, ist die Haftung des Verlag ebenfalls auf den
unter Ziffer 5.3. genannten Hochstbetrag begrenzt.

5.5. Fiir mittelbare Schaden, Mangelfolgeschaden, entgangenen Gewinn oder den Ersatz vergeblicher Aufwen-
dungen haftet der Verlag nicht, sofern diese nicht auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit von Geschéftsfiihrern
oder leitenden Angestellten des Anbieters zuriickzufiihren sind.

5.6. Der Ausschluss oder die Begrenzung von Anspriichen gemaR den vorstehenden Ziffern gilt auch fiir Ansprii-
che gegen Mitarbeiter und Beauftragte des Verlags, insbesondere Dozenten und Referenten.
5.7.Verschuldensunabhangige Schadensersatzanspriiche werden durch die vorstehenden Ziffern nicht beriihrt.

6. Veranstaltungsunterlagen

6.1. Samtliche Veranstaltungen werden inhaltlich von kompetenten und qualifizierten Dozenten und Refe-
renten konzipiert, aufbereitet und durchgefiihrt. Der Verlag kann jedoch keine Haftung fiir die Richtigkeit, Aktu-
alitat und Vollstandigkeit der Veranstaltungsunterlagen sowie der in den Veranstaltungen behandelten Inhalte
ibernehmen.

6.2. Samtliche Veranstaltungsunterlagen unterliegen dem Schutz des Urheberrechts und sonstiger gewerb-
licher Schutzrechte. Jede Vervielféltigung, Vermietung, Verleih, Weiterverbreitung, 6ffentliche Wiedergabe des
vom Verlag gelieferten Materials ist, soweit nicht gesetzlich gestattet, ohne dessen Zustimmung unzuldssig.
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7. Schriftformerfordernis, es Recht, Gerick d und Erfiillungsort

7.1. Abweichungen von diesen Geschéfts- und Teilnahmebedingungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Das Gleiche gilt hinsichtlich der Abbedingung des Schriftformerfordernisses.

7.2.Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser Geschéfts- und Teilnahmebedingungen unwirksam und/
oder undurchsetzbar, so bleibt die Giiltigkeit der Geschafts- und Teilnahmebedingungen im Ubrigen unbe-
riihrt. Im Falle unwirksamer und/oder undurchsetzbarer Bestimmungen werden die Parteien diese durch Be-
stimmungen ersetzen, die unter Beriicksichtigung der Interessenlage beider Parteien dem gewiinschten wirt-
schaftlichen Zweck am ehesten zu erreichen geeignet sind. Regelungsliicken werden im Wege der erganzenden
Vertragsauslegung geschlossen.

7.3. Der Vertrag unterliegt deutschem Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

7.4. AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Minchen, sofern der Vertragspartner Kaufmann im Sinne des Handels-
gesetzbuchs oder juristische Person des 6ffentlichen Rechtes oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen ist.

8. Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Ist der Teilnehmer Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, d. h. eine natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
einem Zwecke abschlieBt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstéandigen beruflichen Tatigkeit zuge-
rechnet werden kann, so besteht ein gesetzliches Widerrufsrecht.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax,
E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf tiberlassen wird - durch Riicksendung der Sache widerrufen.
Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor
Eingang der Ware beim Empfénger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang
der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erflillung unserer Informationspflichten gemaR Artikel 246 § 2 in
Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten geméB § 312 g Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung
mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs
oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Springer Fachmedien Miinchen GmbH, Aschauer Str. 30, 81549 Miinchen, Deutschland
Fax +49 89 203043-2100;
vertriebsservice@springer.com

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewéhren und ggf.
gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Konnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen
(z.B. Gebrauchsvorteile) ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewdhren, miis-
sen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Dies kann dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflich-
tungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfiillen missen. Fir die Verschlechterung der Sache und
fiir gezogene Nutzungen miissen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Verschlechterung auf einen Umgang
mit der Sache zuriickzufiihren ist, der tiber die Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht.
Unter ,Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise” versteht man das Testen und Ausprobieren der
jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschéft méglich und tiblich ist. Paketversandfahige Sachen sind auf
unsere Kosten und Gefahr zuriickzusenden. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei lhnen abgeholt. Ver-
pflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir
Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserkldrung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise
Bei einer Dienstleistung erlischt Ihr Widerrufsrecht vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren aus-

driicklichen Wunsch vollstandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

9. Datenschutz

9.1. Der Verlag schiitzt die personenbezogenen Daten der Teilnehmer. Bei der Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung der personenbezogenen Daten des Kunden beachtet der Verlag die Bestimmungen des geltenden
Datenschutzrechts. Allen an der Veranstaltung Beteiligten wird eine Teilnehmerliste Gbermittelt, die u.a. Ihren
Namen, Titel/Position und Firma enthdlt, sofern Sie nicht auf dem Anmeldeformular der Aufnahme Ihrer Daten
in die Teilnehmerliste widersprochen haben. Der Teilnehmer hat nach Durchfiihrung der gebuchten Veranstal-
tung jederzeit das Recht auf Loschung bzw. Berichtigung der tiber ihn zur Vertragsdurchfiihrung gespeicherten
Daten. Der Teilnehmer kann jederzeit der Verarbeitung oder Nutzung seiner Daten fiir Zwecke der Werbung
oder der Markt- oder Meinungsforschung widersprechen.

9.2. Der Verlag informiert Veranstaltungsteilnehmer regelmaBig per E-Mail iiber Veranstaltungen aus dem aktuellen
Veranstaltungsprogramm. Sollte der Teilnehmer diesen Informationsdienst nicht wiinschen, reicht ein schriftlicher
Hinweis oder eine E-Mail an die Springer Fachmedien Miinchen GmbH, Aschauer Straf3e 30, 81549 Miinchen bzw. an
vertriebsservice@springer.com, um aus dem Verteiler genommen zu werden. Hierfiir entstehen keine anderen Kosten
als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen.




