Online Nutzungsbedingungen fir alle Webseiten der Springer Fachmedien Miinchen GmbH 11/2018

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Nutzungsbedingungen gelten fir alle auf den Webseiten der Springer Fachmedien Miinchen GmbH
Aschauer Stral3e 30, 81549 Miinchen, Handelsregister: Amtsgericht Miinchen HRB 110956, Geschéftsfuhrer:
Peter Lehnert, Telefon +49 89 20 30 43-0, Fax +49 89 203043-2100; vertriebsservice@springernature.com (im
Folgenden ,Verlag" genannt) angebotenen Leistungen, insbesondere fiir kostenlose und kostenpflichtige Inhalte
und Services (wie E-Books, E-Paper, Newsletter, Tickermeldungen, Online-Lernsysteme und E-Learning-Inhalte,
Download von Formularen und Download und Ubermittlung von sonstigem Text-, Audio, Video- und Bildmaterial,
Diskussionsforen, auch wenn und insoweit der Zugriff hierauf durch mobile Endgerate, wie Mobiltelefonen, PDAs,
E-Paper-Reader oder sonstige Datenspeicher- und/oder -Abrufgerate erfolgt - im Folgenden in ihrer Gesamtheit
oder einzeln ,Leistungen” genannt). Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung der Leistungen jeweils auf den
Webseiten des Verlags bereitgestellten Nutzungsbedingungen. Abweichende Bestimmungen gelten nur, wenn sie
vom Verlag ausdriicklich schriftlich bestatigt wurden. Mit der Nutzung erklart sich der Nutzer mit diesen
Nutzungsbedingungen ausdriicklich und ohne weitere Erklarung einverstanden.

1.2 Wir werden bei einer Anderung der AGB die Anderungen mitteilen. Wenn Sie nicht innerhalb von vier Wochen
nach Zugang der Mitteilung erklaren, dass Sie der Anderung widersprechen, gelten die neuen AGB. Wir werden
bei der Mitteilung der Anderung auf diese Rechtsfolge hinweisen. Im Falle des Widerspruchs sind wir berechtigt,
den Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen.

2. Verflugbarkeit

Die Leistungen des Verlags werden dem Nutzer unter dem Vorbehalt der Verfligbarkeit angeboten. Der Verlag
bemiiht sich abzusichern, dass dem Nutzer die Leistungen ohne Stérungen zur Verfligung stehen. Durch
Wartungsarbeiten und/oder Weiterentwicklungen und/oder andere Stérungen kdnnen die Nutzungsmdglichkeiten
eingeschrankt und/oder zeitweise unterbrochen werden. Hieraus entstehen den betroffenen Nutzern keine
Entschadigungsanspriche. Der Verlag ist zudem berechtigt, die angebotenen Leistungen jederzeit nach eigenem
Ermessen ohne Ankiindigung zu &ndern oder einzustellen. In diesem Fall hat der Nutzer ein Recht zur Kiindigung
aus wichtigem Grund.

3. Vertragsverhaltnis

3.1 Das Vertragsverhaltnis tber die Nutzung kostenpflichtiger Leistungen (z. B. Lernsysteme, digitale
Premiuminhalte) des Verlags kommt durch die Anmeldung bei dem gewiinschten und gewahlten Zahlungsanbieter
oder alternativ die verbindliche Wahl einer anderen Zahlungsalternative (z. B. Einzugsermachtigung,
Kreditkartenzahlung), sowie die Zustimmung zu den allgemeinen Nutzungsbedingungen und die Annahme durch
den Verlag zustande. Die Annahme durch den Verlag erfolgt spatestens mit Erdéffnung des Zugriffs auf die
kostenpflichtige Leistung.

3.2 Fur Bestellungen im Webshop gilt: Vor dem Absenden der Anmeldung kénnen Sie lhre Angaben noch einmal
Uberprifen. Sie kbnnen den Anmeldevorgang jederzeit abbrechen. Ihr Anmeldung wird verbindlich abgegeben,
wenn Sie auf den Button ,Zahlungspflichtig bestellen” klicken. Die Annahme durch den Verlag erfolgt durch eine
ausdriickliche Erklarung oder stillschweigend mit Eréffnung des Zugriffs auf die kostenpflichtige Leistung. Bei
Zahlung per Vorkasse gilt abweichend davon, dass der Vertrag mit Eingang der Bestellung zustande kommt.

4. Registrierung und Nutzung

4.1. Allgemein - Registrierung: Fir bestimmte Leistungen auf den Webseiten des Verlags muss sich der Nutzer
registrieren. Der Nutzer versichert, dass die von ihm im Rahmen einer Registrierung gemachten Angaben zu
seiner Person, v.a. Vor- und Nachname, Postanschrift, Geburtsdatum und E-Mail-Adresse, wahrheitsgeman und
richtig sind und dass er dem Verlag jegliche Anderung seiner Angaben unverziglich anzeigt.

4.2. Newsletter

4.2.1. Anmeldung: Um ausgewahlte Newsletter der einzelnen Publikationen des Verlags (wie etwa Autohaus,
Gefahrgut) zu beziehen, hat der Nutzer das auf der jeweiligen Webseite der Publikation vorgesehene Formular
auszufullen. Fur die Nutzung des kostenlosen Newsletter ist neben der Angabe des ausgewéhlten Newsletter nur
die Angabe einer eigenen zum Empfang des Newsletters erforderlichen E-Mail-Adresse verpflichtend. Die Angabe
fremder E-Mail-Adressen ist nicht gestattet. Mit der Bestellung des kostenlosen Newsletters erlaubt der Nutzer dem
Verlag, dem Nutzer in unregelméafigen Absténden tber aktuelle Branchennews sowie Dienstleistungen, Produkte
und Angebote von der Branche zu informieren. Im Ubrigen werden nur solche Daten gesammelt, die dem Verlag
von seinen Nutzern freiwillig zur Verfliigung gestellt werden.

4.2.2 Weiterempfehlung: Nutzer, die Leistungen des Verlags weiterempfehlen méchten, benutzen bitte die Option
"Artikel empfehlen". Der Verlag stellt hier die Technik zur Verfiigung, um an die Empfangeradresse ein Mail zu
senden. Die dort erfassten Daten werden nicht gespeichert. Der Empfanger erhalt ein Mail mit dem
entsprechenden Link.

4.2.3. Abmeldung: Die Abmeldung von einem kostenlosen Newsletter erfolgt nach der Versendung einer Email an
die in der FuRRzeile jedes Newsletter angegebenen Internetadresse von derselben E-Mail-Adresse des Nutzers aus,
die bei der Anmeldung angegeben wurde, automatisch. Im Falle technischer oder sonstiger Probleme, steht den
Nutzern unter der Adresse onlineteam@springernature.com technische Unterstiitzung bei der Abmeldung zur
Verfligung.

4.3. Nutzung Online-Fragebogen-Training/Online-Lernsysteme



4.3.1. Die Nutzung der Lernsysteme der Reihen ,Fahren Lernen®, und ,VogelCheck" ist nur mit den Zugangscodes
mdglich, die entgeltlich erworben werden kdénnen.

4.3.2. Alle Lernsysteme besitzen ein Ablaufdatum, ab dem die Software nicht mehr zu starten oder zu verwenden
ist. Bei Lernsystemen auf DVD-ROM ist das Ablaufdatum auf der Disc selbst sowie deren Verpackung aufgedruckt.
Online-Lernsysteme, welche das Training im Internet erméglichen, oder Lernsysteme auf USB-Stick sind ab
Registrierung fir eine jeweils produktspezifisch definierte Laufzeit zu nutzen.

4.3.3. Mit den Lernsystemen kdnnen alle prifungsrelevanten Fragen in den Lernmodi (z.B. "Gefiuhrter Lernweg",
"Ubungsbogen" oder "Priifbogen") erarbeitet und in der Lernkartei beliebig wiederholt werden. Dabei ist die
Bearbeitung in den Lernmodi grundsatzlich jeweils nur einmal méglich. Falsch beantwortete Fragen werden bis zur
erstmalig richtigen Beantwortung erneut vorgelegt.

4.3.4. Bei der Registrierung auf fahren-lernen.de und vogelcheck.de erheben wir die Seriennummer des
Lernprodukts, das Sie nutzen, ggf. den Fahrschul-Code (soweit Pflichtfeld), Ihre E-Mail-Adresse, lhre
Fahrerlaubnisklasse und das von Ihnen gewahlte Passwort.

Ohne Registrierung kdnnen Sie die Websites fahren-lernen.de und vogelcheck.de nur einschrankt nutzen. Ohne
Angabe der Seriennummer kénnen Sie den ,Fahren Lernen Vorteilsclub“ nicht nutzen und kommen nicht in den
Genuss der Clubvorteile unserer Kooperationspartner.

Sofern Sie den Erhalt eines Newsletters wiinschen, missen wir — mit lhrer ausdrucklichen Einwilligung — lhre E-
Mail-Adresse erheben und verwenden. Sie erhalten dann von uns in angemessenen Abstanden eine elektronische
Nachricht an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse, in der neben redaktionellen Informationen tiber unsere
Angebote auch themenspezifische Werbeinhalte enthalten sein kénnen. Sie haben jedoch jederzeit die
Mdoglichkeit, den Newsletter abzubestellen.

Abgesehen vom Newsletter nutzen wir lhre personenbezogenen Daten nicht fir Zwecke der Werbung.

4.4, E-Paper-Nutzung

4.4.1. Der Zugriff auf und der Download eines E-Papers setzt eine Registrierung geman Ziffer 4.1 dieser
Nutzungsbedingungen voraus.

4.4.2. In einigen Fallen ist die Nutzung des betreffenden E-Papers nur bei Erwerb eines kostenpflichtigen Print-
Abonnements der jeweiligen Zeitschrift mdglich. Dem Nutzer steht dann jeweils die aktuelle E-Paper-Ausgabe
seines Zeitschriftenabonnements im Internet zur Verfligung. Die Registrierung als Nutzer des E-Papers erfordert in
diesen Fallen die zusatzliche Angabe einer gultigen Abonnement-Nummer, wobei pro geliefertem Printexemplar
der Zeitschrift jeweils nur ein Zugang zu dem betreffenden E-Paper freigeschaltet werden kann. Die
Zugriffsmoglichkeit auf das E-Paper erlischt mit der Kiindigung des Print-Abonnements der entsprechenden
Zeitschrift.

4.4.3. Weitere E-Paper werden dem Kunden entweder kostenlos oder auf entsprechende Bestellung als
kostenpflichtige digitale Premiuminhalte geman Ziffer 11.3 dieser Nutzungsbedingungen zur Verfiigung gestellt.
4.4.4. Hinsichtlich des Umfangs der dem Nutzer an dem E-Paper eingeraumten Nutzungsrechte gelten die
Regelungen unter Ziffer 11 dieser Nutzungsbedingungen, fiir die Nutzung der digitalen Premiuminhalte
insbesondere die Ziffern 11.3 bis 11.6. Ein verschuldeter Verstol3 gegen die dort aufgefiihrten Regelungen kann
eine kurzfristige Zugangssperre zur Folge haben.

5. Missbrauch

Nutzer, die glauben, Opfer eines Missbrauchs in Zusammenhang mit den Leistungen des Verlages geworden zu
sein, kdnnen sich an folgende Adresse wenden: onlineteam@springernature.com.

6. Kundendienst

Springer Fachmedien Minchen GmbH, Aschauer Str. 30, 81549 Miinchen

fur unsere Verlagsprodukte Fax +49 (0)89 203043 2100; vertriebsservice@springernature.com

Speziell fur Fahrschul-Schulerprodukte: support-fahrschule@springer.de

Speziell fur Fahrschul-Lehrerprodukte: vertrieb-fahrschule@springer.de

7. Zahlungsvorgéange

7.1. Die Entgelte fiir kostenpflichtige Leistungen werden mit dem vom Nutzer zu wéhlenden
Zahlungssystemanbieter abgerechnet. In diesem Zusammenhang gelten ausschliel3lich die Nutzungsbedingungen
des jeweils vom Nutzer ausgewahlten Zahlungssystemanbieters, auf die an gegebener Stelle hingewiesen und
entsprechende Hilfestellungen gegeben werden. Die Entgeltforderungen sind entsprechend den jeweiligen
Nutzungsbedingungen mit dem jeweils gewahlten Zahlungssystemanbieter zu begleichen. Bei Wahl einer anderen
Zahlungsart (Einzugsermachtigung, Kreditkarte etc.) gelten die dort hinterlegten Liefer- und Zahlungsbedingungen.
7.2. Kommt der Nutzer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nach, so ist der Verlag, vorbehaltlich weitergehender
Anspriiche, berechtigt, den Zugang des Nutzers zu den kostenpflichtigen Leistungen zu sperren. Nach Ausgleich
der offen stehenden Forderungen wird der Zugang wieder getffnet.

7.3. Der Verlag behélt sich das Recht vor, fir die Durchfihrung des jeweiligen Inkassos entsprechende
Unternehmen zu beauftragen.

8. Pflichten des Nutzers

8.1. Einhaltung geltender Rechtsvorschriften: Der Nutzer verpflichtet sich, nicht gegen geltende Rechtsvorschriften
zu verstoRRen.

8.2. Er verpflichtet sich insbesondere dazu, dass

- von ihm verbreitete Inhalte keine Rechte Dritter (wie Urheberrechte, Patent- und Markenrechte) verletzen;

- die geltenden Strafgesetze und Jugendschutzbestimmungen beachtet werden;



- keine rassistischen, pornografischen, obszénen, beleidigenden oder fir Minderjahrige ungeeigneten Inhalte
verbreitet werden.

8.3. Datensicherheit: Der Nutzer verpflichtet sich weiter, zum Schutz der Daten den anerkannten Grundséatzen der
Datensicherheit Rechnung zu tragen und an den Verlag ausgehende Emails mit grof3tmaoglicher Sorgfalt auf Viren
zu Uberprifen.

8.4. Verpflichtung bei Dialogen: Der Nutzer verpflichtet sich, sich bei der Nutzung von dialogorientierten Inhalten
auf der Webseite oder im E-Paper auf den professionellen Meinungsaustausch zu beschréanken und auf
Werbeaussagen zu verzichten sowie auf die Belange anderer Teilnehmer Rucksicht zu nehmen. Der Verlag ist
berechtigt, insbesondere Beitrdge zu l6schen, die aufgrund ihrer Sprachwabhl oder ihres Inhalts nicht den Regeln
der fairen Diskussion und den guten Sitten entsprechen bzw. nicht ausreichend Rucksicht auf die Belange anderer
Teilnehmer nehmen. Der Verlag untersagt hiermit ausdrticklich insbesondere die Einstellung von rassistischen,
pornografischen, obszénen, menschenverachtenden und gegen die guten Sitten verstoRenden Beitragen.

8.5. Zugangsdaten und Passwort: Der Nutzer verpflichtet sich, sdmtliche ihm zugeteilte Zugangsdaten,
insbesondere ein zum Zugriff auf Online-Lernsysteme und E-Paper zugeteiltes Passwort, geheim zu halten, nicht
weiterzugeben, diesbezliglich keine Kenntnisnahme Dritter zu dulden oder zu erméglichen und die erforderlichen
MalRnahmen zur Gewahrleistung der Vertraulichkeit zu ergreifen. Jeder Nutzer tragt die Verantwortung fr
samtliche Aktivitaten, die unter seinem Passwort erfolgen. Bei einem Missbrauch oder Verlust oder einem
entsprechenden Verdacht ist dies dem Verlag unverziglich unter der Adresse Springer Fachmedien Miinchen
GmbH, Onlineabt., Aschauer Str. 30, 81549 Minchen, E-Mail: onlineteam@springernature.com anzuzeigen.
Hinweise auf eine missbrauchliche Nutzung der Leistungen und Inhalte des Verlags oder des Zahlungssystems
sind dem Verlag ebenfalls unverziiglich anzuzeigen. Der Verlag ist berechtigt, den Zugang zu dem geschiitzten
Bereich (z. B. zu Online-Lernsystemen oder zum E-Paper) zu sperren, wenn durch Verschulden des Nutzers ein
Missbrauch der Zugangsdaten, z. B. durch Weitergabe an Dritte, erfolgt.

9. Inhalte/Haftung

9.1. Uber die Webseite und das E-Paper werden eigene und fremde Inhalte bereitgestellt. Soweit diese Inhalte von
dritten Unternehmen stammen, sind sie entsprechend gekennzeichnet.

9.2. Haftung fir eigene Inhalte: Fir Verluste oder Schaden, die dem Nutzer dadurch entstehen kénnen, dass
dieser auf eigene Informationen des Verlags vertraut, die der Nutzer im Rahmen der Nutzung der Webseite oder
des E-Papers erhalten hat, haftet der Verlag — gleich aus welchem Rechtsgrund - nur, wenn der Schaden durch
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen des Verlags verursacht
worden ist oder durch leichte Fahrlassigkeit eine Kardinalpflicht (vertragliche Pflichten, deren Erfullung die
ordnungsgemalle Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglichen und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmafig vertrauen darf, und deren Verletzung auf der anderen Seite die Erreichung des
Vertragszwecks gefahrdet) verletzt worden ist. Der Verlag haftet nur fir vorhersehbare Schaden. Die Haftung fur
mittelbare Schaden, inshesondere Mangelfolgeschaden, unvorhersehbare Schaden oder untypische Schaden ist
ausgeschlossen. Gleiches gilt fur zufallige Schaden und héhere Gewalt. Eine Haftung des Verlags fir
Personenschaden sowie nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von diesem Haftungsausschluss und -
begrenzung unberihrt.

10. Gewahrleistung

10.1. Der Verlag stellt seine Leistungen ohne jegliche Zusicherung oder Garantie jedweder Art, sei sie ausdricklich
oder stillschweigend, zur Verfiigung. Ausgeschlossen sind auch alle stillschweigenden Garantien betreffend die
Handelsfahigkeit, die Eignung fur bestimmte Zwecke oder den NichtverstoR gegen Gesetze und Patente. Auch
wenn der Verlag davon ausgeht, dass die von dem Verlag gegebenen Informationen zutreffend sind, kdnnen sie
dennoch Fehler oder Ungenauigkeiten enthalten.

10.2 Haftet der Verlag wegen berechtigter und rechtzeitiger Beanstandungen, so hat der Verlag im Falle
unvollstandiger Leistung nachzuliefern und im Falle mangelhafter Leistung nach Wahl des Nutzers nachzubessern
oder Ersatz zu liefern. Der Nutzer kann Herabsetzung der Entgelte verlangen, wenn Nachbesserungsversuche
oder Ersatzlieferungen verweigert werden, unmdglich sind oder in sonstiger Weise fehlschlagen.

11. Urheberrecht und Nutzungsrechte bei digitalen Inhalten

11.1. Samtliche auf den Webseiten und E-Paper-Seiten des Verlags veroffentlichte Inhalte wie beispielsweise
Texte, Bilder, Grafiken, Ton-, Video- und Animationsdateien sowie Datenbanken unterliegen dem Schutz des
Urheberrechtsgesetzes. Des Weiteren steht dem Verlag an vielen Inhalten ein Titel-, Marken- oder sonstiger
gewerblicher Rechtsschutz zu.

11.2. Die Nutzung der Inhalte ist nur fir den eigenen Gebrauch gestattet. Jede dariiber hinaus gehende Nutzung
bedarf der vorherigen Zustimmung des Verlags; dies gilt insbesondere fir eine entsprechende Vervielfaltigung,
Anderung, Verbreitung oder Speicherung von Inhalten, insbesondere von Texten, Textteilen und Bildmaterial sowie
die Implementierung der Inhalte auf Webseiten Dritter und die Aufnahme der Inhalte in elektronische Datenbanken.
11.3. Auf entsprechende Bestellung werden dem Kunden weitere digitale Inhalte (z.B. E-Books, E-Paper, Excel-
Sheets, Webinare, etc.; im Folgenden ,digitale Premiuminhalte” genannt) kostenpflichtig zur Verfigung gestellt. Die
Nutzung der digitalen Premiuminhalte ist ebenfalls ausschlief3lich zu eigenen Zwecken des Kunden zulassig. Der
Kunde darf die betreffende Datei auf dem von ihm alleine und personlich genutzten Endgerat speichern, also eine
entsprechende Vervielfaltigung herstellen. Andere oder weitergehende Nutzungen und Verwertungen sind dem
Kunden untersagt. Daher ist es insbesondere unzuléssig, zuséatzliche Vervielfaltigungen der digitalen
Premiuminhalte herzustellen, insbesondere auf Endgeraten oder Medien, auf die andere Personen oder



Unternehmen Zugriff haben, die digitalen Premiuminhalte zu bearbeiten oder umzugestalten und das Ergebnis zu
veroffentlichen oder zu verwerten, die digitalen Premiuminhalte an Dritte weiterzugeben, zu verleihen oder
anderweitig zu verbreiten, sie 6ffentlich zugénglich zu machen oder an Dritte zu senden. Dies betrifft auch die
Nutzung in Intra- oder Extranets.

11.4. Die vorstehenden Regelungen gelten, vorbehaltlich der gesetzlichen Schranken des Urheberrechts,
unabhangig vom Zweck der Nutzung oder Verwertung und unabhé&ngig von der Form oder Verkdrperung der
digitalen Premiuminhalte zum betreffenden Zeitpunkt. Sie gelten zudem nicht nur fir die digitalen Premiuminhalte
insgesamt, sondern, vorbehaltlich der gesetzlichen Schranken des Urheberrechts, auch fur alle einzelnen Artikel,
Fotos und sonstige Einzelbestandteile sowie Teile hiervon, es sei denn, der Teil geniel3t fir sich genommen keinen
urheberrechtlichen oder sonstigen gesetzlichen Schutz.

11.5. Der Verlag behdlt sich vor, die digitalen Premiuminhalte des Kunden in einem elektronischen Wasserzeichen
oder einem anderen technischen Identifikationsmerkmal mit dem Namen und der E-Mail-Adresse des Kunden zu
kennzeichnen. Zudem behélt sich der Verlag zum Schutz vor Missbrauch vor, die digitalen Premiuminhalte oder
einzelne Bestandteile hiervon durch weitere MaRnahmen zu kennzeichnen, die fir den Kunden nicht ohne weiteres
erkennbar sind. Schlie3lich behalt sich der Verlag vor, die digitalen Premiuminhalte mit einer technischen
Schutzmaflinahme zur Verhinderung urheber- oder anderweitig schutzrechtswidriger Handlungen zu versehen.
11.6. Der Verlag behalt sich vor, den Zugang zu den digitalen Premiuminhalten des Kunden zu sperren, wenn der
Kunde entgegen Ziff. 11.3 gehandelt oder Dritten unbefugt die Nutzung oder Verwertung der digitalen
Premiuminhalte oder Teilen hiervon ermdglicht hat.

12. Widerrufsrecht

Verbraucher im Sinne des § 13 BGB (eine naturliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlief3t, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen)
haben ein gesetzliches Widerrufsrecht.

Fiur Vertrage uiber Dienstleistungen gilt das folgende Widerrufsrecht:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um |hr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Springer Fachmedien Miinchen GmbH, Aschauer Str. 30,
81549 Miinchen, Deutschland Fax +49 89 203043-2100; vertriebsservice@springernature.com) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vor-geschrieben ist.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tGiber die Austibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, ginstigste Standardlieferung gewéhlt haben), unverziglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdrtcklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Fur Vertrage Gber die Lieferung unkérperlicher digitaler Inhalte (Downloads, E-Paper, E-Books) gilt das
folgende Widerrufsrecht:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um |hr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Springer Fachmedien Miinchen GmbH, Aschauer Str. 30,
81549 Miinchen, Deutschland Fax +49 89 203043-2100; vertriebsservice@springernature.com) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Giber lhren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vor-geschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Austibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewéhlt haben), unverziglich




und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdrtcklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Zur Erklarung des Widerrufs kann das folgende Formular verwendet werden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist:

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.)
An Springer Fachmedien Minchen GmbH, Aschauer Str. 30, 81549 Minchen, Deutschland Fax +49 89 203043-
2100; vertriebsservice@springernature.com:
Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)
Bestellt am (*)/erhalten am (*)
Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum

WUnzutreffendes streichen.

13. Schlussbestimmungen

13.1. Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen unwirksam und/oder
undurchsetzbar, so bleibt die Giiltigkeit der Nutzungsbedingungen im Ubrigen unberiihrt.

13.2. Der Vertrag unterliegt deutschem Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Ist der Kunde Verbraucher,
fuhrt dies nicht dazu, dass der Kunde den Schutz solcher Vorschriften des Staates seines gewoéhnlichen
Aufenthaltes verliert, von denen nicht durch Vertrag abgewichen werden darf.

Erfullungsort und Gerichtsstand ist Miinchen, soweit der Vertragspartner Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen ist.

14. Aul3ergerichtliche Streitbeilegung

Die Springer Fachmedien Minchen GmbH nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teil.




